[image: image1.png]


[image: image2.jpg]AONHNL








Vzdělávací centrum Turnov 

si Vás dovoluje pozvat na 4. seminář z cyklu „Vzdělávací program pro management poskytovatelů sociálních služeb“:
„Význam komunikace v řízení 

– základy efektivní komunikace“
seminář je určen pro vedoucí pracovníky zařízení sociálních služeb
Program semináře:
1. Verbální a neverbální komunikace
2. Čtyři stránky sdělení
3. Co všechno ovlivňuje úspěšnou komunikaci
4. Využití asertivní komunikace

5. Zásady vedení různých typů rozhovorů
Lektor: 
PhDr. Zdenka Bártová
Termín:
7. 6. 2007, 8:30 – 15 hodin 
Místo:
Vzdělávací centrum Turnov, Jana Palacha 804, Turnov (budova gymnázia – samostatný vchod vlevo)
Seminář je zdarma, účastníci obdrží osvědčení po absolvování celého vzdělávacího programu.
Tento seminář je součástí projektu spolufinancovaného Evropským sociálním fondem a státním rozpočtem ČR. 
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